Reklamacéni rad

I. Obecna ustanoveni

. Obec Stary Kolin, vlastnik a provozovatel kanalizace pro vefejnou potiebu, véetné &istirny
odpadnich vod v obci Stary Kolin, vydava ve smyslu § 36, odst. 3 zdkona ¢&. 274/2001 Sb.,
o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a 0 zméné nékterych zékont, ve znéni
pozdéjsich predpisi, tento reklamaéni fad.

. Reklama¢ni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady a reklamaci
poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajiSténim odvadéni vod kanalizaci, zpisob a misto
jejich uplatnéni véetné naroki vyplyvajicich z této odpovédnosti.

. Reklamacni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na
zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 5 vySe uvedeného zikona mezi obei
Stary Kolin (provozovatelem) a odbératelem.

II. Rozsah a podminky reklamace
. Reklamaci uplatiiuje odbératel:

e pisemné na adresu pro doru¢ovani pisemnosti uvedenou ve Smlouvé o odvadéni
odpadnich vod

e osobné na podatelné Obecniho ufadu ve Starém Koliné v tfednich dnech:
pondéli a stieda: 6:30 — 17:00 hod
utery a ¢tvrtek: 6:30 — 15:00 hod
patek: 6:30 — 12:00 hod

V pripadé ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec provozovatele povéreny
vyfizovanim reklamaci, sepsat o tomto pisemny zaznam.

. telefonicky pouze v pfipadé, kdy miZe dojit ke Skodé na majetku nebo ohrozeni zdravi
osob na ¢isle: 321 764 109 nebo 734 148 659

. Pisemna reklamace musi obsahovat:

e jméno a ptijmeni odbératele

e adresu odbératele

e adresu odbérného mista (pokud se lisi od adresy odbératele)
e popis vady nebo reklamace

e datum a podpis odbératele

. Pro reklamaci uplainénou telefonicky jsou nezbytné stejné udaje jako pro pisemnou
reklamaci. Zaméstnanec provozovatele povéfeny prijimanim telefonicky podanych
reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zdznam s uvedenim
vySe specifikovanych udaji nezbytnych pro vyiizeni reklamace. Odbératel je povinen po
telefonickém nahlaseni podat o reklamaci pisemny zaznam na podatelné Obecniho Gfadu
Stary Kolin.
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V pripadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu provozovatele, které nebudou
obsahovat vy3e uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto
pisemnosti povazovany za reklamace a budou provozovatelem feSeny jako stiznosti v
souladu s obecné€ zavaznymi pravnimi piedpisy.

II1. Zpusob a lhuty pro vyfizeni reklamace

. Provozovatel je povinen zajistit, aby byl pfitomen zaméstnanec povéfeny vyfizovat

reklamace po celou provozni dobu podatelny Obecniho ufadu ve Starém Koling v Gfednich
dnech dle Cl. II, odst. 1. V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na mist& jejiho
podani, je provozovatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o
zpusobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele.

. Odbératel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfovéni a

reSeni reklamaci, zejména je povinen umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim
provozovatele do pfipojené nemovitosti za c¢elem provéfeni odvadéni odpadnich vod a
predkladat provozovateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti odvadéni odpadnich
vod.

.V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym

zpusobem zajisti provozovatel nejpozdéji do 24 hodin prosetieni reklamace na misté
samém za piitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

. V pripad¢ reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je provozovatel povinen do

deseti pracovnich dnii provéfit udaje, na zakladé kterych je mnoZstvi stanoveno.

. Ostatni reklamace vyridi pracovnik povéreny provozovatelem ve lhité do 30 dnt od podani

reklamace.

. Ve zvlasdt slozitych pripadech, kdy k vyfizeni je tieba pfedlozeni dalsich ukoni (znalecky

posudek. odborné vyjadreni atd.) se lhiita uvedend v bodé 5. prodluzuje o dobu k zajidténi
téchto tkont.

. Jestlize je reklamace uplatiiovana na zakladé vystavené faktury, je odbératel povinen

reklamaci uplatnit a fakturu vratit provozovateli pred uplynutim lhity splatnosti.
Opravnénym vracenim faktury prestava bézet pivodni lhiita splatnosti.

IV. Ndroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

. 'V pripadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody bude postupovano dle §

19 zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a 0 zméné
nékterych zakont (zakon o vodovodech a kanalizacich), ve znéni pozdéjsich predpist.

. V ostatnich pfipadech je provozovatel povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni naklady

opravnénou reklamaci vytesit, a to odstranénim zavadného stavu.

. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotéena odpovédnost provozovatele

za Skody zpusobené provozem dle zdkona ¢. 89/2012, obéansky zikonik, ve znéni
pozdéjSich predpist, popfipadé za Skodu zpusobenou vadou vyrobku dle zikona ¢&.
59/1998 Sb., o odpovédnosti za skodu zplsobenou vadou vyrobku, ve znéni pozdg&jsich
predpisi.

Provozovatel se zprosti odpovédnosti, pokud odbératel porusil ustanoveni Kanalizaéniho
fadu o kvalit¢ vypousténych odpadnich vod. V tomto pfipadé hradi ndklady spojené s
reklamaci odbératel.
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V. Zavéretna ustanoveni
Tento reklamac¢ni fad nabyva u¢innosti dnem 5. kvétna 2015

Ve Starém Koliné dne: 5. 5. 2015

Lubos Zelezny
starosta obce Stary Ko
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